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Este PDF é interactivo e destina-se a ser lido num computador.
Os botoes clicaveis sao indicados por areas cinzentas.
Nao hesite em clicar neles para facilitar e optimizar a leitura.
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Como registar uma caixa de cliente activada na sua conta Somfy Pro

(Gostaria de registar uma caixa de cliente na sua conta Somfy Pro, mas esta ja foi activada pelo utilizador final ?

Aceda a sua lista de pedidos de registo

sOm fy PRO Servie)Go Installations Alerts Messages

My installations My assignment requests

s
Qer Attachment requests
<A o0387-1133-4023  29/10/2018
@. 3199-4386-9672  15/10/2018

A partir da sua lista de instalacoes, cliqgue em 'Pedidos de registo'.

Acede aqui a lista dos seus pedidos de registo de caixas de clientes activadas.

Depois clicar em 'Registar uma nova caixa'.
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Introduza a caixa PIN-code e o endereco de e-mail do utilizador

Assign an online box

Please enter the Pin box :

0387 1133 4023

Please enter the e-mail adress use by your client :

By clicking on validate, the user will be invited by email to validate
the attachment request.

Abre-se uma janela para introduzir o codigo PIN da caixa e o endereco de correio electronico
do utilizador.

Um e-mail serd entao enviado ao seu cliente para validacao.

proximo =
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Reenviar um e-mail para validagao do
cliente

s@mfy. o | Servie)Go Installations Alerts Messages o
Resend a request :

My installations My assignment requests .
Pin code

© Assion newbox 0387 - 1133 - 4023

Customer Attachment requests

You can modify the customer's email :

Resend the request

<A o0387-1133-4023  29/10/2018

John.doe@mail.com

@ 3199 - 4386 - 9672 15/10/2018 Resend the request

By clicking on validate, the user will be invited by email to validate
the attachment request.

Validate

O seu pedido permanecera visivel nesta lista até que o cliente valide.
Pode a qualguer momento reenviar um e-mail para validacao, clicando em 'Reenviar e-mail'.

Abrird uma janela e podera introduzir (ou modificar) o endereco de correio electrénico do utilizador.

resumo
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Como activar a Serv-e-go numa caixa de cliente registada

Deseja activar o servico Serv-e-go numa caixa de cliente registada ?

Pesquise a instalacdao do cliente na sua lista

sQOm fy PRO Serv@©)Go Installations Alerts Messages
My installations My assignment requests
Search by customer name, city or the PIN of the box ... p
Customer Activation Date Serv-e-go Notifications
<A Michaél Joddun 29/10/2018 v >
HL Iréne Belto 15/10/2018 v A >
QL Lena Fischer 23/09/2018 > \ls
QL Sylvain Mattew 02/09/2018 v >

Pesquise a instalacao do cliente na sua lista de caixas registadas.

Em seguida, clicar no nome do cliente para aceder a instalacao.

Q Lembre-se de activar o servico enquanto regista a caixa no Somfy Pro |
proximo =
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Activar Serv-e-go para este utilizador

sQOm fy PRO ServieiGo Installations Alerts Messages Tk
< Back
{Q\ Devices 6 Alertes 6 Interventions ﬂ
Lena Fischer
TaHoma V2
Wanke Felix-50-StraBe TaHoma Pro
70629 Stuttgart PIN Code: 1204-0175-7013

Software Version : 3.10.5
Activation Date : 5/12/2016

Activation Status : Activated

E fischerlena@mail.com

Q, +4974729300

GENERAL INFORMATION

@ Online

Derniére activité utilisateur : Monday, September 3, 2018
Box Update : Yes

Status Agenda : Activated

Activate Serv-e-Go Status Smart : Disabled

for this user

AVAILABLE PROTOCOLS

RTS
U
heracartrot ——

Na coluna da esquerda, sob os detalhes do cliente, clicar em 'Activar Serv-e-go para este utilizador'.
Um e-mail serd enviado ao seu cliente para validacao.
0 O cliente ndo terd acesso aos detalhes de instalacdo até que o seu cliente valide o servico.
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Aceder aos detalhes de instalacao

So m fy PRO ServielGo Installations Alerts Messages

< Bagk Last update - 01/01/2019 at 08:23

O Installation i

Interventions

Lena Fischer
TaHoma V2
Wanke Felix-50-StraBe @. TaHoma Pro
70629 Stuttgart PIN Code: 1204-0175-7013
Software Version : 3.10.5
B3 fscherlenagmailcom Activation Date : 5/12/2016

Activation Status : Activated
Q, +4974729300

GENERAL INFORMATION
. Activation Serv-e-Go
31/01/2018 @ Online

Last user activity ©: Monday, September 3, 2018
Box Update : Yes
Status Agenda : Activated

Request remote service Status Smart : Disabled

AVAILABLE PROTOCOLS

hemecsetrol

Assim que o servico for validado pelo seu cliente, terd acesso aos detalhes de instalacao.

Podera visualizar os produtos emparelhados, alertas e intervencoes.
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Como resolver remotamente os problemas de uma instalacao do

Gostaria de aceder aos detalhes Sgliﬁ!ﬁggéo para resolver um problema ?

Pesquise a instalacao do cliente na sua lista

SOmfy PRO Serv©)Go Installations Alerts Messages
My assignment requests
Search by customer name, city or the PIN of the box ... p
Customer Activation Date Serv-e-go Notifications

<A Michaél Joddun 29/10/2018 v >

@ Iréne Belto 15/10/2018 v >

ﬂL Lena Fischer 23/09/2018 > \ly
O

HL Sylvain Mattew 02/09/2018 v >

Pesquise a instalacao do cliente na sua lista de caixas registadas.

Em seguida, clicar no nome do cliente para aceder a instalacao.
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Detalhes da caixa de acesso

SOmfy PRO Servie)Go Installations Alerts Messages o
< Back Last update - 01/01/2019 at 08:23
mo Devices Alertes Interventions
Lena Fischer
Wanke Felix-50-StraBe @ TaHoma Pro
70629 Stuttgart PIN Code: 1204-0175-7013

Software Version : 3.10.5
B fischerlena@mail.com Activation Date : 5/12/2016

Activation Status : Activated
Q, +4974729300

GENERAL INFORMATION
. Activation Serv-e-Go
31/01/2018 @ Online
Last user activity ©: Monday, September 3, 2018
Box Update : Yes
Status Agenda : Activated

Request remote service Status Smart : Disabled

AVAILABLE PROTOCOLS

A partir deste separador 'Instalacao’, acede aos detalhes da caixa.

Pode ver se a caixa estd activada, online ou offline, e se a caixa estd actualizada.
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Lista de acesso de produtos
emparelhados

sOmfy PRO Servie)Go Installations Alerts Messages
< Back
((% Installation Alerts Interventions
Lena Fischer
N/
Device list : A Alert on parameter : Number of stops in%ountifg mode at UP-end limit: X

f ==
Type : Roller shutter

tEr Shutter Kitchen Pairing date : 31/08/2018

Kitchen

Radio range : Excellent
Shutter Living Room @ Available
Living Room

[[I]] Gate Driveway PRODUCT INFORMATION
Garden

Commercial name : RS100
’J Table Lamp Software version : 5066738X35

Living room
Production date : 15/03/2018

Nominal torque : 6 Nm
o Add a remote control

INFORMATION RELATIVE TO PRODUCTION (EMS2) :

Manufacturer name : Roller Shutter Inc.

Customer production date : 01/08/2018

Instructions

Q

Q

A partir deste separador 'Dispositivos', acede-se a lista de produtos Somfy emparelhados com a caixa.

Ao clicar num produto (apenas io) desta lista, terd acesso aos detalhes do produto.

Para cada produto, pode ver se o produto estd online, e o nivel de radio.

Se e@ separador estiver blogueado, ndo estd autorizado a aceder aos detalhes da instalacao.

Deve primeiro activar o servico Serv-e-go para o seu cliente.
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Alertas de acesso e mensagens de erro

somf"y PRO ‘ Servie)Go Installations Alerts Messages i}

fQ\ ‘ Installation Devices Interventions
Lena Fischer !!

< Back

07/01/2018 Shutter Living room
High number of obstacle detections Delete alert >
7/ 2 Shutter Kitch
07/01/2018 utter Kitchen Delete alert >

Motor has exceeded 10 000 cycles

A partir deste separador 'Alertas’, acede a lista de alertas que ocorreram nesta instalacao.

Ao clicar nesta mensagem de alerta, serd redireccionado para o produto que levanta o
alerta.
Ees alertas podem ser configurados a partir do menu Alertas, quando clica em "Configuracao de alertas".

proximo =
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Ver intervencdes remotas

sOmfy PRO ‘ SeI'VCVGEJGO Installations Alerts Messages Ii:'{
< Back
/M Installation Devices Alerts Interventions ':,,L{_
Lena Fischer
TUESDAY, JUNE 23, 2017 s X poF
Smm o Sl am Modifications performed :
Shutter Kitchen $% Quiet mode speed (rpm): 6
Kitchen

£% Normal mode speed (rpm) : 12

Shutter Kitchen £% Quiet mode speed (rpm): 6

Kitchen
£% Normal mode speed (rpm) : 12

@ A modification was performed from the customer's TaHoma

THURSDAY MAY 3, 2016 ra
10:28

Personal note :

To do the next intervention : Change the scenario « I'm coming » in TaHoma.

A partir deste separador 'Intervencdes’, € possivel aceder ao registo de todas as intervencoes remotas realizadas

com a ferramenta. Tem também a possibilidade de deixar notas que serdo vistas apenas por si proprio.
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Como atender remotamente uma instalacao do cliente

Gostaria de modificar remotamente certos parametros na instalacao do seu cliente ?

Pesquise a instalacao do cliente na sua lista

sQOm fy PRO Serv@©)Go Installations Alerts Messages
My assignment requests
Search by customer name, city or the PIN of the box ... p
Customer Activation Date Serv-e-go Notifications

<) Michaél Joddun 29/10/2018 v >
HL Iréne Belto 15/10/2018 v >
QL Lena Fischer 23/09/2018 pINY,
QL Sylvain Mattew 02/09/2018 v >

Pesquise a instalacao do cliente na sua lista de caixas registadas.

Em seguida, clicar no nome do cliente para aceder a instalacao.

SERV-E-GO - GUIA DO UTILIZADOR
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Solicitar um servigo remoto

sOmfy PRO Servie)Go Installations Alerts Messages e
< Back Last update : 01/01/2019 at 08:23
O) Devices Alertes Interventions
(o
Lena Fischer
TaHoma V2
Wanke Felix-50-StraBe @ TaHoma Pro
70629 Stuttgart PIN Code: 1204-0175-7013
Software Version : 3.10.5
B fischerlenaemail.com Activation Date : 5/12/2016

Activation Status : Activated
Q, +4974729300

GENERAL INFORMATION
. Activation Serv-e-Go
31/01/2018 @® Online

Last user activity ©: Monday, September 3, 2018
Box Update : Yes
Status Agenda : Activated

Request remote ser Status Smart : Disabled

® AVAILABLE PROTOCOLS
RTS
@ u

Na coluna da esquerda, clicar em 'Solicitar servico remoto’.

Um e-mail serd enviado ao seu cliente para validacéo.

proximo =
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Duracao da intervencao na instalacao do seu cliente

Solnfy PRO Servie)Go Installations Alerts Messages
HO m Devices Alerts Interventions
Lena Fischer
TaHoma V2
@ Wanke Felix-50-StraBe TaHoma Pro
70629 Stuttgart PIN Code: 1204-0175-7013

Software Version : 3.10.5
Activation Date : 5/12/2016
Activation Status : Activated

B fischerlena@mail.com

Q, +497729300 GENERAL INFORMATION

@® Online

Derniére activité utilisateur : Monday, September 3, 2018
Box Update : Yes

Status Agenda : Activated

Status Smart : Disabled

AVAILABLE PROTOCOLS

Remove Serv-e-Go service

thi hemesarerol ——

X Remaining 2 hours 30 minutes You are currently working on this installation End remote service

Uma vez validado o pedido pelo seu cliente, poderd entao trabalhar na instalacao por um periodo de 8 horas.

Um banner aparecerd para indicar o tempo restante.

proximo =
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Maodificar remmotamente os
parametros

INFORMATION RELATIVE TO INSTALLATION (SET&GO 10) ‘,”))

Company name : Home Openings & Closures
Installation date : 31/08/2018

User information : No available information

MOTOR STATUS : )
Motor mode : Motor is set
Determination of rotation direction : Automatic
Rotation direction : Clockwise
 Type of Up End Limit setting : End limit is automatic and has been validated
# Type of Down End Limit setting : End limit is automatic and has been validated
Behavior at Up End Limit (Automatic) : Fully open
~ Behavior at Down End Level : Apron closed normally
# My position : IP has been set manually (custom).
Quiet mode speed (rpm) : 6
/" Normal mode speed (rpm) : 12
7 Soft Start at Down Position : 0
A7 soft Stop at Down Position : 0
Activated End Product Protection : Smart Protect
art Protect sensitivity level : Medium threshold
ASSOCIATED DEVICES o
Number of paired 1-way remote control 2
DIAGNOSIS (4]

Number of cycles : 1460

X Remaining 2 hours 30 minutes You are currently working on this installation End remote service

Na intervencao, é possivel modificar certos pardmetros (apenas nos produtos da marca Somfy io),

ou agir realizando determinadas accoes (adicionar um controlo remoto, reiniciar a caixa, aceder & aplicacdo TaHoma, etc.).

0 Os parametros editdveis sdo indicados por um ldpis, basta clicar sobre este Idpis para editar o parametro.

SERV-E-GO - GUIA DO UTILIZADOR
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Fim da intervencao a distancia

End remote service ?

If you validate this comment, a new email will be sent to customer.

Interventions performed :

‘E!' Shutter Kitchen Quiet mode speed (rpm) : 6

Kitchen
Normal mode speed (rpm) : 12

i Shutter Kitchen Quiet mode speed (rpm) : 6

Kitchen
I Normal mode speed (rpm) : 12

Include a comment (optional) :

Uma vez realizadas as suas accoes, clique em 'Fim a intervencao remota' no banner inferior.

Aparecerd uma janela na qual podera ver o resumo das suas accoes, e onde podera deixar um comentario para o seu cliente.

Um e-mail serd enviado ao seu cliente, informando-o de que a sua intervencao estd terminada,

e detalhando as accoes levadas a cabo na instalacao.

SERV-E-GO - GUIA DO UTILIZADOR

resumo

20



Como adicionar um novo controlo a distancia

Gostaria de acrescentar um novo controlo a instalacao do seu cliente, sem informar no local ?

Pedir intervencao a distancia

s@mfy. rro Servie)Go Installations Alerts Messages 1k
< Back Last update - 01/01/2019 at (
—A Installation Devices Alertes Interventions
Lena Fischer
TaHoma V2
Wanke Felix-50-StraBe TaHoma Pro
70629 Stuttgart PIN Code: 1204-0175-7013
Software Version : 3.10.5
B fischerlena@mail.com Activation Date : 5/12/2016

Activation Status : Activated
% +4974729300

GENERAL INFORMATION
= Activation Serv-e-Go
31/01/2018 @® Online

Last user activity ©: Monday, September 3, 2018
Box Update : Yes
Status Agenda : Activated

Request remote service Status Smart : Disabled

AVAILABLE PROTOCOLS

Pesquise a instalacao do cliente na sua lista de caixas registadas.
Em seguida, clicar no nome do cliente para aceder a instalacao.

A adicao de um controlo remoto sé € possivel se tiver acesso remoto ao servico de
manutencao da instalacdo. Certifique-se de que o seu cliente validou o pedido de
intervencao.

SERV-E-GO - GUIA DO UTILIZADOR
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Acrescentar um novo controlo a distancia

SOmfy PRO Serv e GO Installations Alerts Messages

) i Devices i
—/ Installation - Alerts Interventions

Lena Fischer
[]:E” Gate Driveway

Device list : Type : Gate

£ Back

— Pairing date : 31/08/2018

U Parents room
Bedroom Radio range : Excellent

= @ Available
U Shutter Kitchen
Kitchen
PRODUCT INFORMATION o
U Shutter Living Room
Living Room Commercial name : Axovia 3S io
Software version : 5140784A01
Gate Driveway
INFORMATION RELATIVE TO INSTALLATION (SET&GO 10) o
) Table Lamp
Y Livingroom Company name : Home Openings & Closures
Installation date : 31/08/2018
© Addaremote contrql( User information : No available information
MOTOR STATUS : )

A partir do separador 'Dispositivos', acede a lista de produtos emparelhados a caixa do
cliente.

Nesta pdgina, clicar em 'Adicionar um controlo remoto’.
Se ee separador estiver blogueado, nao esta autorizado a aceder aos detalhes da instalacao.

Deve primeiro activar o servico Serv-e-go para O seu cliente.
proximo =
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Seleccione se o controlo remoto estd consigo ou com o seu cliente

Select the remote control mode you wish to
You want to add a remote control to an

add
existing device ?
This function is available for —— o
io equipment with only 1 way @ 1
remote controls Smoove Situo 1
S homecontnof Single channel Single channel
Q Se quiser emparelhar um controlo remoto que tenha em sua posse,
Serv-e-Go allows you to do this operation: deve ter um leitor de cddigo de barras USB compativel para digitalizar o
- if the remote control is in your possession ° codigo QR. Certifique-se previamente das caracterfsticas técnicas deste
- or if the remote control is already at your customer's ) - ) .
« — leitor de codigo de barras para que seja compativel:
premiSeS Mul ey:O | Mul u: |
ulti-channel ulti-channe! . T
- Leitor de cédigo de barras 2D / QR
| have the remote control - Ligacdo USB ou Bluetooth
A To add the remote control, you will need a
compatible USB barcode reader - Configuracdo do leitor de cddigo de barras na mesma lingua que o PC

Technical specifications :
- 2D barcode reader / QR code
- USB or Bluetooth connection

The remote control is at my client home

- Configuration in Azerty

Abre-se uma janela na qual serd entao guiado para realizar o emparelhamento deste controlo remoto.
- Ou o controlo remoto a acrescentar ja se encontra no seu cliente,
- Ou o controlo remoto estd na sua posse e terd entdo de ser dado ao cliente mais tarde.

Poderd adicionar o controlo remoto a um ou mais dispositivos.

proximo =
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Fim da intervencao a distancia

End remote service ?

If you validate this comment, a new email will be sent to customer.

Interventions performed :

D Shutter Kitchen Quiet mode speed (rpm) : 6
Kitchen

Normal mode speed (rpm) : 12

lﬁ Shutter Kitchen Quiet mode speed (rpm) : 6

Kitchen
Normal mode speed (rpm) : 12

Include a comment (optional) :

Uma vez realizadas as suas accoes, clique em "End service" no banner inferior.
Aparecerd uma janela onde poderad ver o resumo das suas accoes, e onde poderd deixar um comentdrio para o seu cliente.
Um e-mail serd enviado ao seu cliente, informando-o de que a sua intervencao estd terminada,

e detalhando as accoes levadas a cabo na instalacao.

SERV-E-GO - GUIA DO UTILIZADOR
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Como aceder a aplicacao web TaHoma do cliente

(Gostaria de aceder a aplicacao web TaHoma do seu cliente, sem solicitar login e password ?

s@mfy. rro
< Back
®)
=
Lena Fischer

Wanke Felix-50-StraBe
70629 Stuttgart

8 fischerlena@mail.com
Q, +4974729300

H Activation Serv-e-Go
31/01/2018

Request remote service
\i/

Servie)Go

Pedir intervencao a distancia

Installations Alerts Messages

Installation Devices Alertes
TaHoma V2
TaHoma Pro

PIN Code: 1204-0175-7013

Interventions

Software Version : 3.10.5
Activation Date : 5/12/2016

Activation Status : Activated

GENERAL INFORMATION

@® Online
Last user activity : Monday, September 3, 2018
Box Update : Yes

Status Agenda : Activated
Status Smart : Disabled

AVAILABLE PROTOCOLS

S
©H E

heemeccensol per———

Pesquise a instalacao do cliente na sua lista de caixas registadas.
Em seguida, clicar no nome do cliente para aceder a instalacao.

O acesso a aplicacao web TaHoma s6 € possivel se tiver acesso remoto ao servico de manutencao da instalacao.

Certifigue-se de que o seu cliente validou o pedido de intervencao.

SERV-E-GO - GUIA DO UTILIZADOR
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Aplicagao web TaHoma aberta

SOmfy PRO ServielGo Installations Alerts Messages Tk
< Back Last update - 01/01/2019 at 08:23
O Installation Devi i
/M vices Alerts Interventions
Lena Fischer
TaHoma V2
TaHoma P N
Wanke Felix-50-StraBe amomakro
70629 Stuttgart PIN Code: 1204-0175-7013

Software Version : 3.10.5
Activation Date : 5/12/2016
Activation Status : Activated

BR fischerlena@mail.com

% +4974729300 GENERAL INFORMATION

@ Online

Derniére activité utilisateur : Monday, September 3, 2018
Box Update :Yes

Status Agenda : Activated

Status Smart : Disabled

AVAILABLE PROTOCOLS

c RTS
= n
Remove Serv-e-Go service

for this user nemacaeerol _—

A partir do separador "Instalacao”, clicar em "Abrir aplicacao web TaHoma".
Serd entao redireccionado para a interface web do seu cliente.

Nao serd necessdria autenticacao uma vez que o seu cliente ja o autorizou a aceder a instalacao.

proximo =
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Fim da intervencao a distancia

End remote service ?

If you validate this comment, a new email will be sent to customer.

Interventions performed :

li Shutter Kitchen Quiet mode speed (rpm) : 6

Kitchen
Normal mode speed (rpm) : 12

lE]‘ Shutter Kitchen Quiet mode speed (rpm) : 6

Kitchen
Normal mode speed (rpm) : 12

Include a comment (optional) :

Uma vez realizadas as suas accoes, clique em "End service" no banner inferior.
Aparecerd uma janela onde poderd ver o resumo das suas accoes, e onde poderd deixar um comentario para o seu cliente.
Um e-mail serd enviado ao seu cliente, informando-o de que a sua intervencao esta terminada,

detalhando que abriu a aplicacao web.

SERV-E-GO - GUIA DO UTILIZADOR
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Precisa de ajuda?

Visite o website Somfy Professional no seu pais

Ou contactar o apoio ao cliente local

Sede Central SOMFY Activités SA, 50 avenue du nouveau monde - BP 152 - 74307 Clus - Franca
RCS ANNECY 303970 230 - Capital 35 000 000 euros - N° TVA FR25 303 970 230 - 06/2020






